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ONLINE
MALOPRODAJA
| USLUGE

Suncica Rogi¢
suncica.rogic@hotmail.com

o M-trgovina dostigla je vrijednost od preko $81 milijardu u 2015.

o UGC kroz preporuke i misljenja podstic¢e social commerce (skoro $10
milijardi u 2014)

o Broj online kupaca - preko 155 miliona u 2013.

o Prosjeéna godisnja kupovina iznosi $2.255 (2016)

o Online maloprodaja je najbrze rastuéi kanal maloprodaje

o Online kupovina postaje mainstream iskustvo. Oko 93% korisnika
interneta u SAD kupuje na ovaj nacin

o Selekcija dobara dostupnih online raste sa rastom iskustva i
zadovoljstva potroSaca

o Online maloprodavci koriste interraktivne marketing tehnologije — blogove,
UGC, video, prilagodavanje proizvoda, virtuelne simulacije i slicno, kako bi

pojacali kvalitet iskustva online kupovine
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Maloprodajna industrija

m COMPOSITION OF THE U.S. RETAIL INDUSTRY

MOTO
Online Retail 3%
6%

trajna dobra

opsSta roba

hrana i pi¢e
specijalizovane
prodavnice

benzin i gorivo
narucivanje preko
poste ili telefona

o online maloprodaja

o 0 O O

Consumer Durables
31%

Gasoline and Fuel
13%

o O

Food and Beverage
14%

General Merchandise
18%

Specialty Stores

L informisanje VS narucivanje
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Online maloprodaja - vizija

troSkovi trazenja informacija
transakcioni troSkovi

trgovci sa fizicki

o - S prisutnim trgovinama
troSkovi ulaska na trziste, bice ,ispraceni sa

troSkovi tehnologije trzista???

111

uklanjanje potrebe za posrednicima

Predikcije se nisu ostvarile — kupac se ne vodi samo cijenom, vec i
kvalitetom proizvoda i jaCinom brenda, povjerenjem, pogodnos¢u
kupovine, jednostavno$c¢u upotrebe...




Online maloprodaja danas
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Online maloprodaja danas
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« Odjeca i modni dodaci

Kompjuteri i kompjuterska oprema
Djelovi za automobile
Knjige, muzika i video

Namijestaj i proizvodi za uredenje doma

€1 [ e

I

1!

m

Apparsl and Accessarias
Computers and Electronics
Auto and Auto Parts
BookaMusicVideo
Purmiture/Home Furnishings
Health/Personal Care
Toye/Hobly

Office EquicmentSupplies

Hardware/Home Improvement

Foad/Beverage
Spacialty
Sperting Goods
Joweliy
Nowers/Gills

Other

18.6%
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Ba%
2%
2%
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Sales in Billions
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Online maloprodaja danas

1. Odjeca i modni dodaci
Woengiion @ @ RALPH LAUREN ernQ O A B

MEN WOMEN KIDS BABY HOME WORLD OF RL CUSTOMISE

COMPLIMENTARY STANDARD DELIVERY ON ALL ORDERS OVER £70 | DETAILS

Bermuda in Blue

Classic styles for a well-dressed
warm-weather getaway

MEN WOMEN

iPhone 11

Just the right amount of everything.

Learn more »
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Online maloprodaja danas

3 « Djelovi za automobile

Modeli Ponude i Usluge BMW Svet

~PEFICAZADESETKY. -

POPUST.DO.10.000¢ ;XK/]_O DQKRAJA FEBRUARA

Saznajte viSe

Online maloprodaja danas

4. «njige, muzika i video

SS ADDS Categories v Home Top charts New releases D 0

My apps H H
Previously installed apps ===
Shop Give one a go
Games
Family % ‘ S
Editors' Choice r
Account
Payment methods Netflix Viber Messenge CamScanner - S Adobe Lightroc Google Tasks: A
B Netflix, Inc. Viber Media S.ar. INTSIG Informatio Adobe Google LLC
My subscriptions
* ok kY / * Rk kY *kokok R / *okok ok ] *okok Kk
Redeem
My wishlist
My Play activity Simulation games

Parent Guide
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Online maloprodaja danas

5. Namjestaj i proizvodi za uredenje doma

@ akcije &= posto kartice uputstvo za kupovinu kompanija novosti uradisam prodavnice podrika @

@ OkOV pretraga Q > prijava @ lista zelia ‘= korpa (0)

v izaberi proizvode @ izaberi placanje @ izaberi preuzimanje
proizvodl N preko 15.000 proizvoda karticom online ili pouzec¢em dostava ili preuzmi u okovu

Online maloprodaja danas

shoppers surveyed in 29 hop at Amazon.com | own orintend to own a | say that social nehworks
territories | wearable device | provide their main
i | inspiration for purchases

Usage of shopping channels over time

prosjecni kupac provodi vise

vremena na Internetu svake
godine i pronalazi nove
II kategorije proizvoda koje
|| oy il

ovim putem mozZze kupiti.

In-store PC Tablet Mobile 2003 $675
2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017 2016: $2255
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PREDNOSTI?

NEDOSTACI?

Online maloprodaja — prednosti i nedostaci

nizi troskovi prodajnog lanca agregiranjem traznje na jednom mjestu

nizi troskovi distribucije — odrzavanje web sajta u odnosu na fizicku
radnju

mogucnost dostizanja do velikog broja geografski distribuiranih kupaca
sposobnost brzog reagovanja na promjene u traznji i ukusima
sposobnost promjene cijena u realnom vremenu
sposobnost brze promjene vizuelne prezentacije proizvoda
izbjegavanje troSkova kataloga i poste

povecana mogucnost personalizacije i prilagodavanja proizvoda

sposobnost poboljSanja sklopa informacija i znanja koje se prenosi
potro$acu

sposobnost smanjenja ukupnih transakcionih trziSnih troskova za kupca

zabrinutost kupaca u smislu sigurnosti transakcija

zabrinutost kupaca u smislu privatnosti licnih podataka datih web sajtu

odloZena dostava proizvoda (raspolaganje) u odnosu na kupovinu u
prodavnici

neprijatnosti u vezi sa vracanjem oSte¢enog proizvoda ili u cilju zamjene

prevazilazenje nedostatka povjerenja potrosaca u iskljucivo online
brendove

dodatni troSkovi za fotografiju, video i animiranje prezentacije
online marketing troSkovi pretrazivanja

dodatna kompleksnost za sektor zadovoljstva potroSaca

veca informisanost potro§aéa moze dovesti do cjenovnog rata i snizenja
profita
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Integracija viSe kanala

AZSLA SAMSUNG

F1 6GB/64GB
samo 369€

clicks

Vrste online maloprodaje

Virtuelni trgovac

. _ Izazovi:
Bricks-and-clicks . Kreiranje brenda
» TroSkovi prostora
KataloSka prodaja « Osoblje
» Skladista...

Proizvodac-direktna prodaja

L» kompjuterski hardver (70%)
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Najveci online maloprodavci + struktura \ &

N

ONLINE SALES (2015)
RETAILER (in billions) TYPE
Amazon $79.27 Online only
Apple $18.00 Manufacturer-direct
Walmart $13.70 Omni-channel bricks and clicks 5
Staples $11.03 Omni-channel bricks and clicks &m‘;ﬁ::nel
Macy's $6.21 Omni-channel bricks and clicks Virtual
Home Depot $4.67 Omni-channel bricks and clicks Merchants
Sears $4.65 Omni-channel bricks and clicks = lclﬂ‘e':éhogn i
Costco $4.53 Omni-channel bricks and clicks
Office Depot $4.39 Omni-channel bricks and clicks Iw,!i:::thcme"
Best Buy $4.07 Omni-channel bricks and clicks
bW $3.95 Catalog merchant
QVC Group $3.91 Catalog merchant
Dell $3.68 Manufacturer-direct
Lenovo $3.38 Manufacturer-direct
Nordstrom $2.83 Omni-channel bricks and clicks
Kohl's $2.82 Omni-channel bricks and clicks
Gap $2.53 Omni-channel bricks and clicks
Newegg $2.58 Online only
Target $2.47 Omni-channel bricks and clicks
Williams-Senoma $2.38 Omni-channel bricks and clicks

Virtuelni maloprodavci

Jedan kanal - €é=-commerce

Izazovi - kreiranje brenda,

akvizicija kupaca, male marze
Prednost — nema troskova za
razvoj i odrzavanje prodavnica
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amazon

,Ponuditi najvecu selekciju proizvoda na Zemlji i biti
najveca potrosacki-orijentisana kompanija na Zemlji, gdje
potrosaci mogu traziti i otkriti bilo Sta Sto pozele da kupe*

— Jeff Bezos

1999. $106
2001. $6
cijene ) ]
akcija 2003-2009. $50-$90
2013. $312
2018. $1.365

10
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W& INTERESTING FINDS ON AMAZON nm

amazon A Fire tablets starting at $49%°

N | h
- AccouniaLists- Orders Typrime- \Zcart

najnize cijene
najveca selekcija

pogodnost

Sjeverna Amerika

segmenti: trgovacki segment ,treCe strane”

Medunarodni

Isti proizvod moze ponuditi:

1. Amazon

2. jaki trgovacki brend (Target)

3. pojedinac ili mala kompanija — kroz Amazon Marketplace

ili Amazon Webstore*** \

konkurencija: eBay

11
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Net sales revenue of Amazon from 2004 to 2017

177.87

Net revenue in billion US . dollars
=
=]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2010 — profit $1.1 milijardi
2012 — gubitak $39 miliona

Amazon.com, Inc.
NASDAQ: AMZN - Feb 15, 4:55 AM EST

1,451.05 uso 4 36.54 (2.58%)

After-hours: 1466.50 #1.06%

1day 5 day 1month 3 months 1 year 5years max
Open  1406.25 Mktcap 702468
High  1452.06 PlEraio 23526
Low  1403.36 Div yield
Googie Finance - Yahoo Finance - MSH Money Disclaimer

konkurencija

ebay

Walmart

Save money. Live better.

Enjoy UNLIMITED
CANCEL ANYTIME.

Book

\TCH ANYWHERE.

Depository NETFLIX & @iTunes

12
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Bricks and Clicks

Integracija viSe kanala — kompanija ima mrezu prodavnica
(primarni kanal prodaje), a uz to imaju i online prodavnicu.

Prednosti — razvijen brend, baza kupaca, skladiSta, obuceno osoblje
Izazovi — visoki troSkovi prostora i osoblja

Integracija vise kanala

1
2

. online naru€ivanje, preuzimanje na lokaciji prodavnice

. online naru€ivanje, preusmjeravanje kupca na najblizu lokaciju
ukoliko proizvoda nema na zalihama

narucivanje iz prodavnice online, poSilika na ku¢nu adresu
online Web katalog

proizvodaci koriste Web promocije da podstiCu kupce da idu u
prodavnice distributera

6. poklon kartice i programi lojalnosti koji se mogu iskoristiti u
svim kanalima...

ok ow

13
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KataloSka maloprodaja

Kompanija ima razvijene poslovne operacije
prodaje offline (kataloSka prodaja), ali
razvija i online kapacitete

Prednosti — izvrsna usluga, razvijena
partnerstva sa preduzecima

za dostavu, cenralizovani call centar
Izazovi — visoki troSkovi Stampanja

i distribucije kataloga

\ittle

Direktna kupovina od proizvodaca

14
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KONFLIKT U KANALIMA:
/ proizvoda¢ VS maloprodavac \

supply-push model - demand-pull model

Proizvod se kreira na bazi procijenjene traznje / proizvod se kreira tek nakon porudzbine

Trendovi u online maloprodaiji

o
o
O
o
o

promjena u stavovima i ponasanju potroSaca — usteda novca - usteda vremena
disintermedijacija se nije desila

trend integrisanja shopping kanala — katalog, fizicke lokacije i online prodavnice
rast online maloprodavaca koji nude luksuzna dobra (dijamanti, nakit, visoka moda)
znacajan rast social trgovine, lokalnog targetiranja i m-trgovine

THE RISE OF

SOCIAL

15
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TIFFANY & CO.

€11.100

YOU MAY ALSO LIKE

Online usluzni sektor

« Finansije
« Osiguranje
« Nekretnine

« Putovanja

AL ON-

U SAD, usluzni sektor zaposljava 4 od
5 radnika i stvara oko 80% BDP-a

brokeri transakcija
VS
provajderi usluga

« Profesionalne usluge (pravne, raCunovodstvene...)

16
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Online usluzni sektor - putovanja

1/3 prihoda B2C e-trgovine u SAD-u

U 2016. godini 138 miliona potrosaca je istrazivalo online usluge
putovanja, a 115 miliona je rezervisalo neku uslugu ovim putem

Pronalazenje sadrzaja

o Planiranje
Stvaranje zajednica o lIstrazivanje
o Uporedivanje uslova
Omogucena kupovina o Rezervisanje
_ o Plac¢anje
Customer service -~

Online usluzni sektor - putovanja

4 najznacajnija
segmenta
Avionske karte
Rezervacije hotela

Rent-a-car

Putnicki aranzmani

17
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Online usluzni sektor - finansije

Crna Gora: 20% klijenata banaka
koristi servise elektronskog i
mobilnog bankarstva

* pregled stanja na svim otvorenim
racunima

» upravljanje karticama

» pregled Stednje i Stednih raCuna

 transfer novca s raCuna na racun

» plac¢anja raCuna za komunalije

« pregled najblizih poslovnica

+ direktan kontakt s bankarima...

Online usluzni sektor - nekretnine

NaMapi = Vodi¢i v  Top 10 nekretnine v  Usluge v v
. ~ = 5 = »A L n B 4] : : '> ,.—_‘ = »x:’; — -y .
®

¥ nekretnina - Podgorica -
Crna Gora

£
e A IHl

Savrémeno eglasavanje fiekretnina.
® -
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Sundica Rogi¢

suncica.rogic@hotmail.com
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